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��
���)�;��
� ;b�"��
��
!����"�!���/)
�/���� ���/�
����
�/�����
��"�%!����
�+�
� ���#*
���)�;����#
���
�����%�/��
�""����/)
���+�
�������/)
"��������



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����("*+�%� ��,

� ��(��%�-��
+����
�.
�+�
��%�
#���
��
� ���#
��%�.��������.-��
�.
���%�.��
#���
�����
/��.)
��.���
��. ��0 /1�"��
�����
��"�����
�
������
�/� �
�+�
� ���#
���%
�
��.�����%�.��������
2�*)*3
!������.�3
!������3
��
���.4
��
�+����.���� ���.*
-�5�3
� /1�"��
��"�����
�.
�%���
���%
�	
����.����.)
�+�%
��
"�%!����
�+�
� ���#*
	���
�+�
"� ���
��
�+�� ���#
��%�.��������.
!�����3
�+���
� ��%����
��%�.����
������.�
���
�%���
��
���
� /1�"��
�+�
+��
.��
"�%!�����
�+�� ���#*�����"�!�.��
�""�����
�
��" ��
��/
������
�+�� )+
�+���
��. .�6 �
��.7
!�������
/#
�	
���
�.�3
�)����.)
��
�.�.���%��
"�.��.�
�����%�.�3
���!�.���
��
�
������
��
% ���!��("+��"�
�.�
�!�.(�.���
6 �����.�
2���
89::;<=<>?@;A@?<BC@;D4*
��.�����#3
���!�.��.��
"�%!�����
�+�
� ���#
�.����
�+�.
���.�#(����
%�. ���E
�+�
%���
2%���
���6 �.�4"�%!�����.
��%�
���
�!!��5�%����#
��
%�. ���*FGHG
IJKLMHMJKMKN���
�
!����"�!�.�O�
���!�.���
��
/�
�."� ���
�.
�+�
����
���3��+�
+��
��
!������
��
�����
�.�
%��.�.)� �
���!�.��
/�#�.��+�
�.�����
��%�)��!+�"
��"���.
��
�+�
�.��� %�.�*
$+����!�.���
��
��" ��#
�+�
���+��
���%�.����
�+�
� ���#
/�����"�%!����.)
�+�
��%�)��!+�"
��"���.
��
"+���
�.�#
PQR
��S<T;C><
?U
V<D:U>W
���
���
6 �����.�
����
��%����
���%
�+�����
���*
$+�
�%!�"�
��
� "+
�������.�3
+������3
��
���������#�%����
�.
�����)�3
)������
�+�.
��
!��"�.�
��
���!�.��.���+�
�.���
�+�
�	
���
� ���#
)�
�.
��
"�%!����
��
�.
����.�����#*X+�.
���!�.��.��
"�%!�����
�+�
� ���#
�.
�.
�.����.����#�+���
��%�
��
�+�.
�+�
��%�
���!�.��
���
 ���
���
��
��������
��
���%�3
�+�
���!�.��.��
����
��%����
���%
�+�!�! �����.
����*

���
��%�)��!+�"
"+���"�������"�
�+�"+
�%!�"�
�
���!�.��.�O�!��+
�+�� )+
�+�
� ���#
2��. ��
���� �
�.�
��.74
��
�+��	
���
'�!���
2)�.���
�.�
��"�4
�.���� ���.���#
!�����������
��
"�.���%��
/#
�+�
� ���#
���!�.��.�
�.
�+���%�)��!+�"�
��"���.
��
�+�
� ���#*
X+�.
���!�.��.��.�����
������
���%
�.���� ���.��
����3
�	
���
����#���"����
�+�
����
��
%��"+
�+�
���!�.��.�O�
����"���.*Y.
���!�.���
��
�!�.(�.���
6 �����.�3
�.����� ���#(���.���#�.)�����
��
!+�����
�+��
�� ��
"�%!��%���
�+�
���!�.��.�O��.�.#%��#
����
���+��
�5"����
��
�%�.���
/#
�	
����.��#���*
X+���
�+��
�"" ����3
�+�
�.��#��
� /���� ���
�+��!�����.
��
�+�
���)�.��
���!�.��
���+
/��"7���
"�.���.�.)
�.����!���
��
�����.���
����
��
!+����
2�*)*3
Z***[
��
Z .���(��!����.���
%�.����#[4*
Y.
�+�
"���
��
" ���%
�!�.(�.���6 �����.�3
"�%%�.��
����
.��
�������
�.
�.#
��#*F\]MKMHMJK̂_̀ 
̀IJabGcGd̀\
MK̂HMHeHMJK̂f
g_̀ 
̀IJabGcGd̀\̂fg
Jc
g_̀ g̀X��+�.
�+�
��!���3
"�%!�����.�
/�����.
#� �
�.���� ���.
�.��+�
"�+���
)�� !
!������
"�.��5�
���
#� �
��� ���
�.
�+�
/��������" ��#
��/��
%��7��*
X+���
�+�
�5!����."��3
��%�.��3
�.��5!�"�����.�
���
��" ��#
���#
/#
�.���� ���.��
�#!�
(
�����"���
�.#� �
!����
����"���.�
(
�+��
"�%!�����.
��
�+�
�.����
�	
���"�+���
"�.
���
�.
�%!����.�
��%�.���.
��
#� �
 .������.��.)��
#� �
��" ��#*
$+�
�.���� ���.�
�."� ���
�.
�+��
#���O�
h���"�%!���/���h
)�� !
���
������
�.
�+�
�!!�.��5
��
#� ��������O�
'�!���*FGHG
i\MNjHMKN
Jc
gi\MNjH
̂IG̀\gY.
!����
��!����3
�
���)+��.)
�"���
���
������!��
���
��"+�.���� ���.
��
��1 ��
���
�+�
 .���(
��
����(��!����.�����.
�.
�+�����
���
��
� /)�� !�
����.��
/#
��"�
�.�
)�.���
2�*)*3
X+���%����3

���.
��%����3
��"*4*

!!�#�.)
�+���
���)+��
��
�+�����
�+ �
�������
�+�
��������
!��!�����.�
��
� /)�� !�
�.
�+�



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����("*+�%� ,�-

����
���
���
��"+
�.���� ���.
��
%���
�"" �����#
�����"�
�+�!��!�����.�
�.
�+��
�.���� ���./�
�"� ��
!�! �����.
��
!��(��. ����" ��#*�������0
�+�
 ��
��
���)+��
!����
��%�
%��+�����)�"��"+����.)��*
�����0
�.�
����%���0
�+�
�"� ��
�!!��"����.
�����)+��
�.
�+�
�	
���
��!���
�.�#
!��� "��
���#
�%���"+�.)��
�.
��� ���*
1�"� ��
�	
���
����
.��
 ��
��%!����+�
���!�.��.�
)�� !
�#!�"���#
��
��!����.������
��
�+�
� ��!�! �����.*

���0
���)+��
�!!����
��
�.
�������
%��.
���
���� ��� �
�+�.
"�%!���.)
� 2)�� !�
��
�+�
���!�.��.�!�! �����.*
3+�.
���)+���
����
��
����))��)����0
�+�
 �����#
���+�
���)+��
��
"�%!��%����*
���
�+���
�����.�
�.�
��+��0
�+� ��
��
���)+��
���
�+��
�#!�
��
���)�
�"���
�.��#���
��
2�"�%�.)����
"�%%�.*455678
9:;6� �
��%!�#0
�.
����"�
��<�
���"��2��
�+�
%�).�� ��
���������."�
2�����.
���
)�� !�0
��)�������
��
��������"����).���"�."�*
=.
�+��
��!���0
����"�
��<��
%��� ��
�+��������."��
2�����.
!�����
� 2)�� !�
���+�.
�
"�%! �
>�*�*0%�.
�.�
��%�.0
��. ���
�.�
!��(��. ��
��" ��#0
����"�����.�
� ��
!���������0
�+���
��" ��#
�.�
��" ��#
��
"����?*3�
��
.��
 ��
�����
��
��������"��
��).���"�."�
�.
!���
2�"� ���	
���
��
�
"�.� �0
.��
�
��%!��@
�������."��
�.
%��.�
�����!����.������
��
�+�
!�! �����.0
.��
��
��%�
2������
��%!��*3�
���#
�.
����"�
��<��0
�.�����0
2�"� ��
�+�#
"�.�����
2��+�+�
"�.����
��.��."#
�.�
�+�
�����."�0
"� .����.)
"�."��.��2� �
�������."��
�.
)�� !
��<��*

���0
 .��A�
��+��
%��� �����
�������."��
2�����.
)�� !�0
����"�
��<��
�+��
2��+
�+�����"���.
�.�
%�).�� ��
��
�������."��*����"�
��<��
�.
�+��
��!���
���
"��" �����
 ��.)
�+�
���% ��2����
�+����

=.
�+�
��"���
�"��."�
������"+
��%��.
�.
�+�"+
�	
����!������0
�+�
�������.)
�+���+����
���
)�.�����#
�""�!�����.)��
��
����"�
��<�
%�).�� ��*$+��
��!���
�).����
�������
�������."��0
2 �
� 2)�� !�
�!!���
�.�+�
3��+�.
��%! �
B������."��
��2���
�+�.
�+���
����.)�
��������
�+�.
�+���
"�%!�����.
)�� !
2#
�
�%���
> .�+����?0%�������
>#�����?0
��
���)�
>���.)�?
����"�*CD7EF8G
H5
7HFHI
HI
J5H7J
.#
���!�.��.�
���.������
2#
+��
��
+��
�.���� ���.
��
����(���.���#�.)
�.
�+�
� ���#
��
.�.(3+���*KLM6II6NI696L86M
O:LHI:8G
5D7EF8G
HI
JEIOJ
.#
���!�.��.�
���.������
2#
+��
��
+��
�.���� ���.
��
����(���.���#�.)
�.
�+�
� ���#
��
.�.(3+���
�.�
.�.(
���.�
���.(
%���"�.*P
Q
R$�
!����"�
�+�
���.���#
��
���!�.��.��
�.�
�.
�""����."�
���+!��"�� ���
�!!�����
2#
�������
S.�������#/�
��%%�����
�.�+�
S��
��
� %�.
T 2U�"��0
"����
���+
�����
�+�.
����
����!��.��
>�*�*0
%��.
�"����
���
V �����.�
�+��
����
�.������
2#�����
�+�.
����
��" ��#
���%
�
� 2)�� !
���+�.
�.
�.���� ���.?���
.��
��!�����*
=.�����0
W.
X
�W
����
�!!���
��
�+�
��� ��*Y69NHL96
ID86



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����("*+�%� ,�,


$+�
!��"�-�
��
���
���)�.��
���!�-��-��/
.#
��- ��
���� �/
��-0/)�-���
�-�
.#
��"�/
�+���
���!�-���/
�������-)
�+�
����"�-�����-�-)
!��"���/
����
���%��
���)�.��
��
.�
�-"� ���
�-�+��
�-��#���*
$+ �/
#� �
���!�-��
����
"� -��
��-�-���!�-��-��
�+���
��" ��#
�+�
����
1�"���-��
� �1
.#
�+�� ���#
�!!��"����-
��
.#
�����
!��"�����* 
234564
7443
7844
9:
;:<95;9
=>?=@A
BC9D
5<E
5FFC9C:<53GH469C:<6
5I:H9
:H8
846458;D
F46CJ<K
L49D:F:3:JEK
:8F47C<C9C:<6M
5I:H9
6H8N4E
5FLC<C69859C:<M
:8
5I:H9
5<E
56O4;96:7
:H8
84O:896
5<F
5N5C35I34
F595P



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����(�*+�%� ��,

�����"�!���-)
.-���� ���-�/012345
6789
4:;
68338<=>?
=>@4=424=8>@
189A7=@;
4:;
BCDBEFG040H0@;
86
I>=J;7@=4=;@
687
4:=@
KLMN
B:=;6
D10G;9=1
C66=1;7O@P;A874Q
!!���"+��-
R����
S-�������#
 T �-
S-�������#U����-)
����-
R����
S-�������#U���-
S-�������#��-����
V��+�-)��-
S-�������#���%��-
S-�������#�SWX
(
U��-���
Y
U�� "+
�����)��SWX
(
U���Z�#-
�����)��SWX
(
���#
�����)��SWX
(
�����)�
��
R����-
.���-��SWX
(
� -���
�����)��SWX
(
[�+-
[�#
�����)�
���%�-��
[ ���"��SWX
(
\�+%�-
�����)��SWX
(
Y��)��
�����
�����)��SWX
(
W��
X��Z
���#
�����)�
��
$�"+-���)#�SWX
(
] ��-�
�����)��SWX
(
X��Z
�����)��̂��%� �+
�����)�����
������-�
S-�������#��#���������
R����
S-�������#�������
.-���-����-��
S-�������#�������
R����
S-�������#����)����-
S-�������#����)��
.-���� ��
��
$�"+-���)#��-_�)�
S-�������#.-���-�
R����
S-�������#.-���-�
S-�������#
(
U���%�-)��-.���
R����
S-�������#[�%��
Y�����-
S-�������#�̀-�
R����
S-�������#

\�+�)+
S-�������#\�#���
S-�������#
Y��#��-�Y���� ��
S-�������#
��
R"��-"�
�-�
$�"+-���)#Y�-��-�
R����
S-�������#Y�-�"����
R����
S-�������#W��
[����#
���#
S-�������#W���+
������-�

)��" �� ���
�-�
$�"+-�"��
R����S-�������#W���+
������-�
��-����
S-�������#W���+
������-�
R����
S-�������#W���+��-

��_�-�
S-�������#	Z��+�%�
R����
S-�������#	��
̂�%�-��-
S-�������#�������-"�
�����)�� �� �
S-�������#'������
S-�������#'�"+�����
.-���� ��
��
$�"+-���)#R��-�
\� ��
S-�������#R�����-
S-�������#R��"Z��-
S-�������#RSWX
(
U�-)+�%��-
S-�������#RSWX
(
U��"Z!���RSWX
(
U �����
R����
�����)�RSWX
(
��-��-RSWX
(
��T���Z���RSWX
(
�����)�
��
$�"+-���)#
��

�����RSWX
(
������-�RSWX
(
̂��+�RSWX
(
�%!���
R����
�����)�RSWX
(
�-����-%�-���
R"��-"�
�-�
�������#RSWX
(
���%�-)����
R����
�����)�RSWX
(
�����-��RSWX
(
��-����RSWX
(
Y�����%�



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����(�*+�%� ��,

-./0
(
1����������
-����
�����)�-./0
(
/��
����2-./0
(
	��
3���4 �#-./0
(
	5��5��-./0
(
	���)�-./0
(
������4 �)+-./0
(
���#��"+5�"
65���� ��-./0
(
������%-./0
(
-��5#
7���8
.5�������#-./0
(
.5�������#
��

�4�5#-./0
(
.5�������#
��
7 �����-./0
�����)�
��
	!��%���#-#��" ��
.5�������#$�9��
$�"+
.5�������#$ ���
.5�������#$ ��5�
.5�������#.5�������#
��

��4�%�.5�������#
��

��2�5�.5�������#
��

�8�5���.5�������#
��
7����%���.5�������#
��
�������5��:
;����.5�������#
��
��5����
�������.5�������#
��
��55�"��" �.5�������#
��
�� ���5
(
�����
<�8�.5�������#
��
1�55�����
(
$��5
������.5�������#
��
1���� ��
(
��� %4��.5�������#
��
1���� ��
(
=�5���
���#.5�������#
��
1���� ��
(
-�*
<� ��.5�������#
��
/�����
(
<��
>�)��.5�������#
��
/���+
������5�
(

�+������.5�������#
��
/���+
������5�
(
�+�!��
����.5�������#
��
/���+
������5�
(
�+�������.5�������#
��
/���+
������5�
(
����5�4���.5�������#
��
/���+
������5�
(
��%4��8�.5�������#
��
/���+
������5�
(
3��%�5)��5.5�������#
��
�����4 �)+.5�������#
��
'�"+%�5�

.5�������#
��
$�55�����.5�������#
��
$�9��
��

 ���5.5�������#
��
�+�
��"���".5�������#
��
>��)�5��.5�������#
��
3��"�5��5
(
�����������>�5���4���
.5�������#>��)�5��
��%%�5�����+
.5�������#>��)�5��
���#��"+5�"
65���� ��
�5�
-����
.5�������#3��+�5)��5
-����
.5�������#3���
>��)�5��
.5�������#3�����5
������5�
.5�������#3�5���5(-���%
-����
.5�������#3��"�����
���#��"+5�"
65���� ��?@ABCDE
FGHI
DJK
FHCCHLMNO
MNPDMDBDMHNP
AHIQGMPK
DJK
RSTRUVW@D@X@PK
HF
YMXKG@C
TGDP
RHCCKOKP
@NW
ZI@CC
[@PDKGP\NM]KGPMDMKP
FHG
DJMP
̂_̀a
RJMKF
TA@WKIMA
SFFMAKGbP
cKQHGDd
%+����
�����)�7��5���
�����)����4#
�����)������)�
��
�+�
���#
�������%����5
�����)������#
1 ��
�����)���5���9
�����)�=�5#�5
�����)�1����%�"8
�����)�1�����4 �#
�����)�1� 5�
���#�8�
�����)����2��
�����)�-��5�
1��#e�
�����)�
��
1��#��5�-8��%���
�����)�$+�
.5�������#
��
�+�
-� �+3+����5
�����)�?@ABCDE
FGHI
DJK
FHCCHLMNO
MNPDMDBDMHNP
AHIQGMPK
DJK
RSTRUVW@D@X@PK
HF
RHIIBNMDE
RHCCKOKP
FHG
DJMP
̂_̀a
RJMKF



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����(�*+�%� ,�,



-./0123.
4553.1678
91:;6<=�>?@
(
A��� )+
��
B�C+����C
��%% C��#
�����)��>?@
(
A��CD
��%% C��#
�����)��>?@
(
������
��%% C��#
�����)��>?@
(
E�C)�F��� )+
��%% C��#
�����)��>?@
(
G�� �����
��%% C��#
�����)��>?@
(
H ��C�F��� )+
��%% C��#
�����)�I>?@
(

����C��"J
��%% C��#
�����)�I>?@
(
A���%�
��%% C��#
�����)�I>?@
(
���C��C
��%% C��#
�����)�I>?@
(
��� %F��(����C�
��%% C��#
�����)�I>?@
(
���C�C)
��%% C��#
�����)�I>?@
(
K �"+���
��%% C��#
�����)�I>?@
(
����
��%% C��#
�����)�

I>?@
(
���+��C
LC���� ��
��
$�"+C���)#I>?@
(
� ���C(B�C�)�%��#
��%% C��#
�����)�I>?@
(
��C����
��%% C��#
�����)�I>?@
(
���J�%��
�� C�#
��%% C��#
�����)�I>?@
(
M�%�����C
��%% C��#
�����)�I>?@
(
M�������C
��%% C��#
�����)�I>?@
(
B�+��J
N����#
��%% C��#
�����)�I>?@
(
?���� 
��%% C��#
�����)�I>?@
(
?��)���
�� C�#
��%% C��#
�����)�I>?@
(
	C�C��)�
��%% C��#
�����)�I>?@
(
'�"J��C�
��%% C��#
�����)�I>?@
(
$�%!J�C�
������C�
��%% C��#
�����)�I>?@
(
>�����
�� C�#
��%% C��#
�����)�



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����(�*+�%� ���

,+��-�


.��/
$�
.�01
23451
6789:7;
2<=2>?
28@A8BCD:7E��
��/)
�)�F
�����
��������/)
�
)�� !
��
�"���%�"
���/��G� �
�+�
G�������
��
�/������"�!��/��#
�"+�����+�!
�/�
"+�/)��/�����
��
����"�%�
�+�%F
�
���/
��H��F
IJ �
�+��-�
�
���/��
��K
,�
���
���/
��
-%�����
%�������L-I
��
���G������
G#��#�/)
�+��
��
��
�����" ��
��
%�/�)�
��
����"�
"+�/)�
���%
�+���"�/��
��/��)�
!��/�
G�"� ��
��
�+�
��)�/�M����/��
+�����"+#�/�
!����
��� "� ��N
�+���-�
�
!������
�/�
!������/�
�G���+�%
�/�
��/���F
��!���%�/�
"+����
�/�
��/ ���
��" ��#
�/����� �
��!���%�/��
��� /�
+�%*O�/"�
�+��
P �����/
���
!����
��
%�F
Q
+���
%��
���+
��������"���%�"
��%�/���������
�/�
+���
��
�+��
Q-��
����/��
�G� ��+��
���/�
"�/
��
��
G��/)
�G� �
�%!����%�/��
�/
�/#
��� �F�+��+��
��
��
!��%���/)
�/������"�!��/��#
�"+�����+�!
�/�� !!����/)
� "+
�"+�����
���
� ""���F
�/"�����/)
�+�
/ %G���F���� �F
�/�
� ""���
��
��%�/
�/
O$�R
���"�!��/��
�/�
����" ��#
��
"����F
��
"�����/)
�
)����
!��"�
��
���H
���
��" ��#*
Q+�!�
�+���
� ))�����/�
����
!����
+��!� �
���
�	
���%�%G��
�/���� ���/�
��
�+�#
��" �
�/
�+�
��� ��
�������
����" ��#
��"� ��%�/�F
����/���/
�/�
������!%�/�
�/
�+���"�%! ���
��
 /"������
G#
� �
� ���#*STUVW
XYYZ[Y\T[]R���
��� ��
+���
���
�����/"�
���
%���
!��!��
%���
��
�+���%�*
Q/
�������/F
�+���
���
����#�
% ���!��
"�/"��/�
�/"����)�
"�%! ���
�/�
���
���
����/
�+�
-"�����
��
̂� �-
"�/������"�
 �
���%
!�������/�F
�#���%�"
!��G��%�*
.��/�
"�/+��!
��" �
�+�
����/���/
��
��" ��#
�/�
��+��
��%�/���������
G#�!�/��/)
��%�F
����
��%�F
�/
�+�
��� �
 !�/
�+�"+
��+�
���+����
�/�� �/"�*

_Z
XUUTV[YX̀aZ]���+��
����*
.��/�
���
�/
�
!��%�
!������/
��
"���
����/���/
����� ��
��
!��G��%�
G#
G��/)�/)
����
��
G���
�/
�+�%*'�����"+
�+���
�+��
�+��
)���
%��� ���
)���
��/�*
Q/
��%�"����F
�+�
����
���
P �/��������
�/�
�/
��+���
+��!
����
"�%�
�/�+�
���%
��
�������
�/�
�/�"�����*
Q/
�/#
"���F
%���+��
�+������/"�
��
%�H�
�+�
"���*b[cXcZ
UTaaZXcVZW
Vde
fTg[e
X[f
XUhTWW
UXidVW]J ���
�����/"��
���+
��+��
���/�
G#
���" ���/)
�����
��
% � ��"�/"��/F
����/�/)
�+�
!��G��%�F
�/�
�+�/H�/)
��
!����G����� ���/�*
Q/�����
�+�
��" ��#
�/
�+���
"�/��������/�*
	/���%�/��������
���+
�+�%
Q
�!�H�
��"�/��#
����
�+��
+�
!��/�
�����%
�/

������#
$��H
���"�
��
H�#
��/���
��" ��#
��
��) ��
� �+��
��
%�H�
!��)����
��"� ���/)
�/�
�����/�/)
�"+�����
��"����*
$�H�
�+�
�����
��
�+�
!������N
�/
��+��
�����F
%�H�
#� �G���
"���
�/�
%�H�
��
H/��/
�+��
#� 
+���
� !!���
�/% ���!��
���/��*
	����
��� ���/�F
/��
%���
!��G��%�*jT[kY
XUUZdY
YlZ
WYXYVW
mVT]Q/
��+��
�����F
!������*
O�%�
��"����/�
�/
�"���%�"�/���� ���/�
���
%���
G#
�""�����/
�/�
̂ ��
G�"� ��
�/�-�!��!����
��
��̂�"���
����#
����/-�
%��/
�+��
��
��/-�
G��""�!���
�����*
.��/�
"�/
!������
 /���
!��)����F
���/�/"��%�/���F
��
%���*

/
����"����
������)#
��
/��
�/�#
���/��"�!���
�+�
"����
��
!���"#
�%!��%�/�����/
n�*)*F
%�������� ����F
���o��%�F
���!(�+�("��"HF
� ��
"�����
+����pF
G �
����
�����" ��
�+�
"���
��
%��/���/�/)
�+�
���� �
P �*qWr
mVZWY\T[W]



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����(�*+�%� ���


,-�����
��
�����-)
�+�
-���
��
+���
���
�+�
�-�����
���
��
�+���%�.
!���
/ �����-�
�-
�
������#
��
��� %�
�+���
#� 
������#+���
!��!��0�
����-���-*

�
�-�
���-
����
��
%�.
1,
����
2#��3�-)
������-�
/ �����-�
��
�
������#
��
��2���
���+
����� �"�-���� �-"���*
4���
����-.
�+���
/ �����-�
+���
-�
���# �-�����.
2 �
,
�%
�2��
��
! �
�+�
��� �
����"�����#
�-��
!��#*'����-)
��� ��
��
/ �����-�
! ��
�"���%�"�
�-
�
%�-����
��!��2��%
�����-)*
$+��
��.
�����
���.
+��
��
���
�!!���"+
� ���-
�"+�����+�!
(
���+
/ �����-�.
-��
���+
�-�����*1



�������� �	
���

����

�������������������������������� !�������������" ��#���
���������$��%��	
������� ���#���	
���������&�'�!������!!(�����(�(!)�����(*+,�%� ���

�	
���

-�
�����-�-"�



./
0123456
734189
7:;7<=
7>?@>AB6C5
"���%�"
��%�-���������
��) ����#
�-�
��),��#
��%�-�
*�����
���� �����
�,��
�,�
D ����#
��
�
"����)�
��
 -�������#
�-�
�,��������#
��
�,�
��" ��#
���
���#
��),��#
��-E��+
F-
� �-G
%����� �����
��"�)-�H�
�,��
�,�
�������#
��
�,�
��" ��#
��D ����
�,���-���� ���-�
"�����
�-
�����"����
�-�
� !!������
���E�-����-%�-�+
F-
!����" ���G
"����)��
% ��
*�
�*��
��
��"� ��
�-������-
�
����-���
�-�
�������
�����%
��
I-��
*����I
���
�,���" ��#+
J��!���
�,�
�%!����-"�
��%�-���������
�-�
�� ���������)-
��
�,��
�*K�"����G
*�����
�����#
���" ��
�,�
��!�"+�	
���
��!����
�����
!������-��G
!�������G
�-�
���-�
�,��!!��� -��#
��
�-)�)�
�� �����
��
�-
�!!��!�����
!���"#
�����
�-"�-��������-�
�*� �
�,�
D ����#
��
���E
����
���
�,�
��" ��#
�,����!����-�
�,�
�-���� ���-L�
�"���%�"
� � ��
�-�
���
" ���-�������#+
$,���
���
���
!���-�����#
!��� "����
��-��
��
�-D ��#+
F-�,�
�����
%���G
%�-�)�%�-�
�� "����
�,�
*����
�*� �
%�K���,�%��
�,��
�%��)��
���%
�	
���
����
�-�
���%*�-",%��E
"�%!�����-�
���,
�,�
�-���� ���-L�
!���
)�� !+$,�
�,���

"���%�"
	���"��L�
'�!���
"�-
*�
� ��,��
���������
��,�),��),�
���
�� �����
�,�
�������
��
)��*��
������
��
�������"���-M�!�"���"
��!�"��
��
���E�����
�,��
��" ��#
"�-�����
%����)����*��
�-�
%���
!��*��%���"M
��)-���"�-�
���!�������
*#��"�G
)�-���G
��
��-EM
�-�
"����"��
I!���"#
)�!�IG
��������!�-��-��
�����
�%!����-�
�-
!��-"�!��
�-�
 -�������"���#
�-!��"��"�+
F-
�,���
�����G
�� �����
����
,���
E��-��
�-��),�
�-���,�
��)�-�H����-��
�-����-%�-�
�-�
!����-��
�N!����-"��
��

��" ��#G
��
����
��
�
���!��
�!!��"�����-
���
%�-�)�%�-�L�"�%%��%�-�
�-�
)�%�
!��-
��
%�E�
�,�
"����)�
�
)����
!��"���
���E+$,�
��"�-�
%���G
�,�",
%�#
*�
���-
%���
!������*��G
� �-��,�
��*���+
����G
�� �����
�� "���
�,�
��%�-��������-+

��"���%�"
�������
"�-��%!����
�!!��!�����
���!�-���
��
�,�",����-)��
�-�
"�-"��-�
�,��
��" ��#
"�-���-�G
*����
%�%*���"�-
*�
�
��� �*��
���� �"�+
O,��,��
��
"��!�����
�N�" �������
��-���
!���-���
�-
���%�
P�+)+G
���G
%���"�-�G
"�-� ���-)G
�-��-)�-����-)QG
%�-#
�� �����
����
,���
��
"�����G
��
�-�#
���"�%!�������
�����-�G
�����"����
���E
�-����-%�-��
���!�-������
�,�
!������-"��
�-�
������#���
��
-��
)�-������-�
��!��������-���+
O,���
�,�
"��" %���-"��
���
-��
���-��"��G
�,�� -��%�-���
",����-)��
���
-��
�����*�#
�������-��
"�����#
��!�����%�-"�
�N!�"�����-�M
!��������-��
� �����%�-�M
���E(��%��#*���-"�M
"����)���
" �� ��M
�-�
��������#G
��
-�%�
�
���+O��,
�	
���
����
��
"�-��N�G
�� �����
"�-
�,���
� ""���� �P�-�
 -� ""���� �Q
������)���G
!���"���G
�-�
!��"��"��
�-��-�����
�%!����
���E
�������"���-
�-�
�������#G
�,��,��
���
���������##� -)
-��"�%���
��
�����-��
������-�
��
�,�
"�%!�-#
�����%+
O,��
���
#� 
��#G
�-�
��
�,��
����"�R
O,��
���
#� 
����-R$,��
��-�
��
�-D ��#
"� ��
����
#����
��%�
�--�������
�-�����"����
�-���������
�,��
"�-
*�
���!���
��
�"���%�G
�-�
�,����" ����-
����
���-���"�
�,�
*����L�
����
��
�
�� �"�
���-�����"� ��
"�!����
�-�
��
�"����
!����"�!�-��
�-
"�-��D �-����"�-��������-�+


	COACHE Preface
	COACHE Guide
	COACHE NowWhat
	COACHE2017ResponseRates
	COACHE Acknowledgements
	COACHE Benchmarksataglance
	COACHE Benchmarksdashboard
	COACHE Best
	COACHE Worst
	COACHE Global
	COACHE NatureofWork
	COACHE NoWDashboard
	COACHE Resources
	COACHE ResourcesDashboard
	COACHE Interdisc
	COACHE InterdiscDashboard
	COACHE T+P
	COACHE T+PDashboard
	COACHE PromotionFeedback
	COACHE Leadership
	COACHE LeadershipDashboard
	COACHE LeadershipChange
	COACHE Governance
	COACHE GovernanceDashboard
	COACHE Department
	COACHE DepartmentDashboard
	COACHE Recognition
	COACHE RecognitionDashboard
	COACHE Retention
	COACHE RetenDashboard

